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InNET s.r.o, Londynska 240/34, 460 01 Liberec 11

PFedmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky (dale jen ,Podminky™)
poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti
InNET s.r.0. upravuji poskytovani jejich teleko-
munikaénich  sluzeb a vztahuji se na
Poskytovatele, UZivatele a v pfiméfeném rozsahu
i na Zadatele.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani vefejnych telekomunikacénich sluzeb,
uzavirané mezi spole¢nosti INNET s.r.0. a Ucast-
nikem.

Definice pojm&

~Cenik sluzeb™ je dokument urcujici cenu sluzeb
poskytovatele, které Poskytovatel dodava Ucast-
nikovi na zakladé Smlouvy. Platny Cenik sluzeb je
Ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele ¢i na
aktualnich WWW strankach poskytovatele.

,Koncovy bod sluzby" je standardizované rozhrani
na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, na
které Gcastnik pripojuje sva koncova zafizeni.

,Kontaktni osoba" smluvni strany je osoba, ktera
zajistuje prenos informaci mezi ob&mi smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskyto-
vani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zastupce
smluvni strany milze pisemné urit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim ndlezi, nebo
pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kon-
taktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druha
smluvni strana za kontaktni osoby poklada osoby
podle zdkona (§15 zdkona ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zdkonik, v platném znéni).

JLokalita ucastnika“ je ucastnikem ve smlouvé
ureny prostor pro instalaci telekomunikacniho
zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti, konkrétné v pfiloze Technicka
specifikace.

,Opravnény zastupce" je osoba opravnénd za
smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu
véetné priloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho za-
koniku (zdkon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym cinnostem
platnou Ufedné ovéfenou plnou moc. Opravnény
zastupce, ktery jedna za U(castnika, se prokaze
touto plnou moci na Zadost poskytovatele.

,Podminky" jsou VSeobecné podminky poskyto-
vani telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti INNET
s.r.o., vydané poskytovatelem v souladu se zéko-
nem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o
zméné daldich zékonl, v platném znéni a zako-
nem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v
platném znéni. Podminky jsou k dispozici v sidle a
na aktualnich www strankach poskytovatele.

,Popis sluzby" je dokument obsahujici obecnou
definici Sluzby a specifickych podminek jejiho po-
skytovani. Popis Sluzby je k dispozici na
aktudlnich WWW strankach poskytovatele nebo je
prikladan jako samostatnd priloha ke Smlouvé.
Tak, jak Poskytovatel priibéZné inovuje Sluzbu,
mdze Poskytovatel Popis Sluzby ménit. Novy Po-
pis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis
Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby uve-
deno jinak.

,Poskytovatel* je spoleénost InNET s.r.0., kterd
poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomuni-
kacnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy podle Smlouvy s Ulastnikem v rozsahu
licenci vydanych poskytovateli Ceskym telekomu-
nikacnim Gfadem (dale téZz ,CTU") a generdlnich
licenci, ke kterym CTU poskytovatele zaregistro-
val.

»Revizi podminek" se rozumi zména jejich formy
nebo textu, kterd nema za nasledek obsahovou
zménu jednotlivych ustanoveni Podminek. Revizi
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Podminek je téZ mozno Podminky doplnit o usta-
noveni tykajici se nové nabizenych Sluzeb, které
Poskytovatel zarazuje do své nabidky.

,Sit" je datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.

,Sluzba" je telekomunikaéni sluzba poskytovana
poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry
sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé.

,Smlouva" je smlouva o poskytovani telekomuni-
kacni sluzby, uzaviend mezi poskytovatelem a
ucastnikem. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu
uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznaluji téZ jako
smluvni strany.

»Souhlasem" je souhlas majitele objektu Konco-
vého bodu Uclastnika se zfizenim PFipojky
(umisténi Telekomunikaénich zafizeni, provede-
nim projektovych, stavebnich a instalacnich praci
a v poskytnuti vdech nezbytnych podkladd a do-
kladd ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pFislusnych povoleni v tomto objektu).

Telekomunikacni zafizeni® je technické zafizeni,
véetné vedeni, pro vysilani, prijem, smérovani,
spojovani a prenos informaci.

LUcastnik® je uzivatel sluzby, ktery je s poskyto-
vatelem ve smluvnim vztahu.

,UZivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, které
je poskytovana sluzba.

,Vypadek" je ndhodny, neplanovany stav, ktery
se projevi nedostupnosti poskytované Sluzby.

4 WWW stranky poskytovatele" jsou www stranky
verejné dostupné prostfednictvim sité internet na
adrese http://www.innet.cz .

,Zavada" je stav, kdy je zcela nemozné, nebo
ztizené pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrZzena standardni Groven
kvality Sluzby.

,Zadatel* je osoba pozadujici na poskytovateli
prostrednictvim vyplnéného formulare, pfipadné i
jinym zplsobem, zfizeni sluzby nebo technickou
zménu sluzby.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smluvni vztahy mezi (¢astnikem a poskytovatelem
a postup pfi uzavirani Smlouvy se Fidi pravnim Fa-
dem Ceské republiky a to zejména zakonem ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
a zakonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
a 0 zméné dalsich zakond, v platném znéni.

Smlouva nabyva Ucinnosti a platnosti dnem
podpisu opravnéného zadstupce Ucastnika a
opravnéného zastupce poskytovatele, pokud se
nedohodly smluvni strany jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

Zfidit a poskytovat poZadovanou sluzbu v souladu
se smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto
sluzbu pozadd a souhlasi se vSemi pfislusSnymi
podminkami v téchto dokumentech.

Umoznit Ucastnikovi sezndmit se s platnym znénim
VSeobecnych podminek a Cenikem sluzeb.

Oznamit zménu Provoznich podminek vefejnych
telekomunikacnich sluzeb nebo Ceniku sluzeb
predem Ucastnikovi, a to nejméné 21 (jedenadva-
cet) kalendarnich dn pred Gcinnosti téchto zmén.

Ozndmit zménu VsSeobecnych podminek predem
Ucastnikovi ve Ih{té, kterd nebude kratsi nez 3 mé-
sice pred Ucinnosti téchto zmén. Revize podminek
nemusi byt oznamovéna predem.

Realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou

Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na prislus-
. - Loy

ném Dodatku smlouvy, ve sjednané |huté.
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Udrzovat své telekomunikacni zafizeni a telekomu-
nikaéni infrastrukturu  své sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla po-
skytovana v nejvyssi mozné kvalité.

Odstrariovat zavady vzniklé na svém Telekomuni-
kacnim zafizeni nebo své Siti bez zbyte¢ného
prodleni po jejich ozndmeni Ulastnikem. Poskyto-
vatel neodpovidéd za Zavady vzniklé mimo své
Telekomunikaéni zafizeni a svoji Sit.

Informovat U(castnika o veSkerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v do-
state¢ném predstihu znamy.

V pfipadé nutnosti provedeni stavebnich Gprav
objektu spojenych se zfizenim sluzby zajistit pro-
jektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny
potfebny podklad pro jednani Uastnika s majite-
lem objektu Gcastnika.

Poskytovatel je opravnén:

Po Ucastnikovi pozadovat doloZeni udajd potieb-
nych pro uzavieni smlouvy.

Jednostranné ménit Podminky, Provozni podminky
telekomunikacnich sluZeb a Cenik sluzeb.

Omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zékonnych divodq.

Odmitnout zménu smlouvy pozadovanou Ucastni-
kem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky moZné nebo se Ucastnik takovou zménou
snazi obejit nékteré ustanoveni Smilouvy.

Uéastnik je povinen:

Radné a véas hradit ceny za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy ve vySi ceny platné v dobé podpisu
Smlouvy.

Uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Pro-
voznimi podminkami vefejnych telekomunikacnich
sluzeb, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi
navody a pokyny poskytovatele.

Nezneuzivat Sluzbu, zejména vyuzivanim k jinym
nez dohodnutym Gcellim a neprovadét bez osobni
Ucasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele zmény v nastaveni, v zapojeni a
zmény v umisténi proti stavu pfi zfizeni.

Zajistit, aby telekomunikalni zafizeni, které
pfipojuje do sité poskytovatele, spifiovala podmin-
ky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy.
Ucastnik odpovida za stav téchto zafizeni, jejich
konfiguraci a nastaveni parametrtl, pokud nebude
stanoveno jinak.

Pokud je pristupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, UCastnik je povinen zajis-
tit pisemny Souhlas majitele objektu pripadné
také souhlas jinych subjektd (jestlize je zakonem
vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo
na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montdzi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
splfiovat CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika po-
zaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni
jakoukoli formu finan¢ni Uhrady, je tato Uhrada na
vrub Ucastnika. Pokud je Ucastnik zaroven majite-
lem objektu, je podepsana Smlouva i Souhlasem.

Neprodlené pisemné informovat poskytovatele o
zméné svych identifikacnich tdajli po celou dobu
ucinnosti Smlouvy, které jsou nezbytnymi sou-
Castmi Smilouvy. Je-li Gcastnik pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim
rejstriku, je povinen ozndmit poskytovateli veskeré
zmény v Udajich jeZ jsou pfedmétem zdpisu. Je-li
Ucastnik fyzickou osobou, je povinen oznamit
poskytovateli zménu jména a adresy trvalého
bydlisté (pobytu). Dale je Gcastnik povinen

Tel: +420 485 102 567, +420 608 335 335 » www.innet.cz, info@innet.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vlozce Cislo 20291.
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4.3.10 Uhradit poskytovateli

ozndmit poskytovateli zménu fakturacni adresy.
Zmény je Ucastnik povinen oznamit poskytovateli
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne vzniku
zmény.

Oznamovat neprodlené poskytovateli vSéechny sobé
znamé skutecnosti, které by mohly nepFiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Zavady Sité i
Telekomunikacniho zafizeni.

Zajistit v misté zfizeni koncového bodu vsechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskyto-
vani sluzby, zejména:

Umoznit poskytovateli, pfipadné poskytovatelem
povéFenym osobam, pfistup k telekomunikacnimu
zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach
(i¢astnika za Ucelem servisnich zasahd.

Predavat povéfenym pracovnikim poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost a
zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni po-
skytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

Bezplatné poskytnout k dispozici prostory ve
svych budovéch, v nichz maji byt telekomunikacni
zafizeni poskytovatele za Gcelem spinéni Smilouvy
instalovdna a provozovéna, a to na dobu trvani
Smlouvy vcetné vsech vedlejSich pInéni, zejména
dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfi-
padné potfebné vyrovnavace napéti. UCastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach zplsobilych pro
uvedené Ucely.

Zajistit po celou dobu poskytovani sluzby telekomu-
nikacni zafizeni poskytovatele umisténé u Ucastnika
napajeni vyrobcem predepsanym zdrojem energie .
Veskeré s tim spojené vydaje bude hradit Gcastnik.
Ucinit opatfeni, kterd zabrani nepovolanym osobam
v manipulaci s telekomunikacnim zafizenim poskyto-
vatele.

Vrétit veskera telekomunikacni zafizeni poskytova-

tele  poskytnutd na  zapljcku  Ucastnikovi
poskytovatelem pFi ukonceni smlouvy, popF. jed-
notlivé sluzby nebo na pisemnou zadost
poskytovatele.

veskeré vzniklé naklady
spojené s telekomunikacnim zafizenim nebo zmé-
nou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit,
protoze Ucastnik nesplnil stanovené provozni pod-
minky vefejnych telekomunikacnich sluzeb pro tato
zafizeni.

4.3.11 Poskytovateli na jeho Zadost predlozit doklady,

potvrzujici jeho ddivéryhodnost a solventnost.

4.3.12 Neposkytnout Sluzbu tfetim osobam, pokud neni

ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.3.13 Zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, o

4.4
4.4.1
4.4.2

4.4.3

4.4.4

5.1

5.2

5.3

nichZ se v souvislosti se smlouvou seznami. Vyjim-
ku tvofi skutecnosti obecné zndmé nebo predem
ziskany pisemny souhlas poskytovatele s jejich
zverejnénim, a to i po dobu tfi let po ukonceni
smluvniho vztahu s poskytovatelem.

Utastnik je opravnén:
Uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou.

Obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na
Poskytovatele.

Uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby
a Uctované cené.
Pozadat 0 zménu Smiouvy.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici
se zplsobu jejich Gctovani a placeni, jsou uvede-
ny ve Smlouvé nebo Ceniku sluzeb platném ke
dni podpisu Smlouvy. Poskytovatel miZe pozado-
vat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

Cena je pevnd, je-li uvedena ve smlouvé a se
zménou Ceniku sluzeb se neméni.

Zucétovaci obdobi ¢ini jeden kalendarni meésic,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
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Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonéeni
zUctovaciho obdobi vyuUctovani formou faktury k
Uhradé Castku za sluzby poskytnuté v uvedeném
zUctovacim obdobi.

Pravidelné platby jsou Gctovéany zpétné k posled-
nimu  dni  z(Gctovaciho  obdobi  véetné.
U pravidelnych plateb je z(ctovaci obdobi zpravi-
dla jeden kalendarni mésic.

Pravidelné poplatky za poskytovani Sluzby se
zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény prislusné Sluzby.

Pokud dojde k ukoncéeni poskytovani nékteré
sluzby, pak se pravidelné poplatky za provoz pre-
stavaji Uftovat dnem ukonceni poskytovani
prislusné sluzby.

Platby za nelplné zucétovaci obdobi jsou vypocte-
ny jako 1/30 mési¢ni platby vynasobena poctem
dni v mésici, po které byla Sluzba poskytovany.

Jednorazové platby jsou Poskytovatelem (ctova-
ny Ucastnikovi v prvnim nasledném vyUctovani po
uskuteénéni pfislusného pinéni.

Na jedné faktufe ma poskytovatel pravo vyUlcto-
vat platbu za vSechny poskytované sluzby.

Poskytovatel ma prévo odpovidajicim zplsobem
2vydit cenu sluzby, dojde-li ke zvyseni nakladd
pfimo spojenych s poskytovanim sluzby napf.
mezinarodni konektivita.

Faktury doruci poskytovatel na adresu Gcastnika,
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zptiso-
bem, a to do patnécti kalendarnich dnd ode dne
ukonceni zucétovaciho obdobi. Splatnost vyucto-
vani je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak. Nedojde-li k uhrazeni faktur
Ucastnikem do data jejich splatnosti, je Gcastnik
v prodleni s placenim za poskytnuté sluzby.

Utastnikovi nezaniké povinnost uhradit vyuctova-
né Castky i tehdy, jestlize doslo
k neopravnénému uzivani sluzby jinym uZivate-
lem. V pfipadé uzivani sluzby jinym uzivatelem je
ucastnik povinen uhradit vyuctované ¢astky az do
doby, nez poskytovatel omezi provoz sluzby na
zakladé pisemného ozndmeni Ucastnika o zneuziti
sluzby. Poskytovatel omezi uzivani sluzby nejpoz-
dé&ji do 24 hodin od doby doruceni oznadmeni .

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni
Ucastnika vyuctovat mu ndklady spojené
s rozesilanim upominek a vymahanim pohleda-
vek. Tyto ndklady je ucastnik povinen uhradit ve
Ih(it& stanovené ve vy(ctovani .

Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni zalohy na
poskytovani sluzby a udrzovani této zalohy ve
stanovené minimalni vysi dle ceniku sluzeb. Posky-
tovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu k
uhrazeni zévazk( Ulastnika V& poskytovateli
vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, ze tyto za-
vazky nebudou ve stanovenych Ihitach
vyrovnany. Zaplacend zaloha nebo jeji ¢ast bude
po odecteni veskerych zévazkd Gcastnika vici po-
skytovateli vracena Ucastnikovi.

Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim vy-
ucétované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v
prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazk®
dle Smlouvy, je poskytovatel opravnén Uctovat mu
ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné. Smluvni pokutu je Uéastnik povinen
zaplatit ve IhGté splatnosti vytctovani, obsahujiciho
smluvni pokutu.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z
titulu prodleni Gastnika s platbou dluznych &as-
tek neni zaplacenim smluvni pokuty dot¢eno.

Poskytovatel mize omezit & pozastavit U&astni-
kovi poskytovani Sluzby, jsou-li jeho platby po
Ih(té splatnosti neuhrazeny. Opétné zprovoznéni
Sluzby ma Poskytovatel pravo odloZit az do doby,
kdy budou zaplaceny vsechny zavazky Ucastnika
ok - R

vuci Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo na
Ghradu néklad( spojenych s reaktivaci Sluzby.
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Zavady a servisni zasahy

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a
udrzbu své Sité a Telekomunikacnich zafizeni ur-
¢enych k poskytovani Sluzby.

Zjisti-li Gcastnik Zavadu, ohldsi tuto skutecnost
neprodlené Poskytovateli. Kontaktni informace
budou uvedeny ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady vzniklé
na své strané co nejdrive, zpravidla do 24 hodin
od nahlaseni Ucastnikem.

Ukéze-li se ozndmeni Ucastnika o Zavadé jako
nepravdivé, nebo odpovida-li za vznikly stav
UCastnik, je Poskytovatel opravnén vylctovat
Ucastnikovi naklady, jez mu v této souvislosti
vznikly.

Za Zavadu ve smyslu téchto Podminek neni
povazovano preruseni napdjeni jakéhokoli zafize-
ni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucast-
nika.

Reklamace a kompenzace

Uéastnik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu
sluzby a vysi Uctované ceny.

Reklamace rozsahu a kvality Sluzby se uplatiiuje
pisemnou formu a musi byt podana neodkladné,
nejpozdéji jeden mésic po vzniku d@vodu rekla-
mace.

Reklamace nespravné vyuctované ceny, musi byt
podana Poskytovateli nejpozdéji do jednoho mé-
sice od doruceni vadného vyuctovani, jinak pravo
na reklamaci zanikne.

Uplatnéni reklamace na vysi vyGctované ceny
nema odkladny u¢inek a UGcastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyGctovani.

Reklamace musi obsahovat
nalezZitosti:

minimalné tyto

Identifikaci UCastnika, datum uzavieni Smlouvy
prislusné sluzby.

Predmét reklamace, presny popis zavady.
Podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ticeti
kalendatnich dnl ode dne doruceni reklamace.

Na zakladé kladné vyFizené reklamace proti vysi
vyuctované ceny ma Ucastnik narok na vraceni
preplatku. Poskytovatel se zavazuje takto vznikly
pfeplatek vratit Ucastnikovi do 30 kalendarnich
dnli ode dne kladného vyfizeni reklamace. Posky-
tovatel je opravnén pouzit prednostné tento
pfeplatek k Uhradé splatnych pohledavek posky-
tovatele za Ucastnika.

V pfipadé uzndni opravnénosti reklamace rozsahu
a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi
pomérné vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku
uctovanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytova-
nou sluzbu za obdobi ode dne doruceni
pfislusného pisemného sdéleni az do okamzZiku
odstranéni snizeni kvality.

Poskytovatel nepfijme reklamaci pokud byla
podéna po Ihdité stanovené v bodé 7.2 t&chto Pod-
minek, nebo pokud tato reklamace byla
poskytovatelem jiz dfive vyfizena.

V pFipadé nesouhlasu s vysledkem reklamace
mdze Gcastnik podat namitku u mistné pfislusné-
ho odboru Ceského telekomunikacniho tradu.
Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z
dlvodd:

Provadeéni Udrzby, opravy a modernizace své Sité.
Vniklych krizovych situaci (dle § 87 zakona ¢.
151/2000 Sb., o telekomunikacich a dalSich zako-
nd, v platném znéni).

Ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich.
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Pisemného oznameni (castnika o zneuziti sluzby
dle 5.13 téchto Podminek.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytnuti
Sluzby, pokud je uUcastnik v prodleni s Uhradou
faktur za poskytnuté sluzby a/nebo neplni dalsi
podminky Smlouvy a Podminek a nesjednal na-
pravu v ndhradnim terminu ani po upozornéni
Provozovatelem.

Jestlize Gcastnik neplni smluvni podminky opako-
vané, ma poskytovatel pravo smlouvu vypovédét.

Vznik, zména, pirevod a ukonéeni Smlouvy

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu zUcast-
nénych stran.

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo
na dobu neurditou. Neni li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani je uzaviena na dobu neurditou.

Uastnik ma pravo zadat o zménu Smlouvy.
Zadost musi obsahovat identifikacni (daje Ucast-
nika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu
Smlouvy, Cislo Smlouvy, popis pozadované zme-
ny, datum a podpis Uastnika. Zadost musi byt
podana pisemné na adresu Poskytovatele.

O zplisobu vyfizeni 7adosti o zménu Smlouvy
poskytovatel informuje Uastnika dohodnutym
zplisobem nebo postou. Pfi odmitnuti Zadosti o
zménu Smlouvy sdéli poskytovatel Gcastnikovi
dlivody odmitnuti, pripadné se pokusi spolu najit
alternativni reseni.

Okamzikem sdéleni Ucastnikovi o pfijeti jeho
zadosti o zménu Smlouvy se tato stdva zménou
Smlouvy, kterd se pisemné potvrdi dodatkem k
pFislusné Smlouveé.

Prevod prav a zavazki Udastnika plynoucich ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Ulastnik mize vypovédét Smlouvu nebo jednotli-
vou Sluzbu z jakéhokoli dlvodu nebo ibez
uvedeni ddivodu. Vypovéd je akceptovana posky-
tovatelem nejpozdéji do 24 hodin od doruceni
vypovédi, ¢i jeji sdéleni telefonicky na kontaktni
telefonni Cisla Poskytovatele uvedena ve Smlou-
vé.

Vypovédi Smilouvy se Ulastnik nezbavuje povin-
nosti uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky.

Poskytovatel mdZe vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu s okamzitou Gcinnosti:

Pokud existuje dlvodné podezfeni, Ze Ucastnik
zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Dochazi-li k opakovanému nebo vézného neplnéni
Podminek ze strany Ucastnika.

V pfipadé, Ze Ucastnik neposkytuje dostatenou
soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou pfi
zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo od-
strafiovani poruch.

V ptipadé vypovédi dle bodd 9.9.1, 9.9.2 nebo
9.9.3 téchto Podminek md Poskytovatel pravo
vyuctovat Ucastnikovi naklady, které Poskytova-
teli vznikly v souvislosti s vypovédi.

Poskytovatel mdZe vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli dévodu nebo i bez
uvedeni dlivodu s vypovédni Ihiitou v délce tii
mésicll, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi (castnikovi.

Smlouva nebo jednotlivé sluzba miZe byt ukon-
¢ena také dohodou smluvnich stran.

PFi ukonceni Smlouvy Ucastnikem pred zfizenim
sluzby je Ucastnik povinen nahradit poskytovateli
vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace.

PFi ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen vrétit bez
zbyte¢ného prodleni poskytovateli vSe, co je vlast-
nictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni

10
10.1

10.2

strany nejpozdé&iji do 14 kalendarnich dnd po jejim
ukonceni.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovidd za skute¢nou Skodu na
hmotném majetku Ucastnika zplsobenou v di-
sledku poruseni pravnich povinnosti neuvedenych
v Podminkach pouze pokud k takovému poruseni
doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnancl poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, kterd vznikne zavinénim uZivatele.

10.2.2 Usly zisk.

10.2.3 Skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluguji-

cich odpovédnost dle zakona.

10.2.4 Skodu, kterd vznikne jako disledek Vypadku, &

10.3

10.4

10.5

10.6

11
11.1

11.2

11.3

12
12.1

12.2

12.3

Zavady.

V pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne Sluzbu
podle Smlouvy je jeho odpovédnost omezena na
povinnost urychlené odstranit Zavadu a vratit ne-
opravnéné  (Ctované a zaplacené  Castky
UCastnikovi. Poskytovatel tedy neni povinen uhra-
zovat Ucastnik@im resp. UZivatellm Sluzby nahradu
$kody v dlsledku Vypadku, Zavady & neposkyt-
nuti Sluzby.

Nahradu skody dle bodu 10.1 téchto VSeobecnych
podminek uhradi Poskytovatel ve vysi skutecné
Skody, nejvyse vsak v astce 100 000,- K&,

Utastnik odpovidd za &kodu, kterd vznikne
Poskytovateli, pokud i pfes upozornéni Poskyto-
vatelem pokracuje v Cinnosti, kterd byla
Poskytovatelem oznacena za zneuZivani sluzby.

Uéastnik je odpovédny v plném rozsahu i za
< g Y A , "
Skodu zpusobenou uzivatelem, kterému Umysiné
nebo z nedbalosti umoznil zneuzivani sluzby.

Ochrana osobnich dat Uéastniki

Poskytovatel je opravnén nakladat s osobnimi
Udaji a informacemi o Ucastnicich v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména v sou-
ladu se zakonem ¢&. 101/2002 Sb., o ochrané
osobnich Udajti a zméné nékterych zakond, v plat-
ném znéni a §84 zadkona ¢. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich a o zmé&né dalsich zakond, v plat-
ném znéni.

Poskytovatel miize preddvat jinym provozovate-
1Gm telekomunikacnich siti a poskytovatellim
vefejnych telekomunikacnich sluzeb data o Ucastni-
cich dle bodu 11.1 téchto Podminek, pokud slouzi
k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

Poskytovatel smi zpracovévat tdaje o Uastnikovi
pro obchodni (cely pouze byl-li k tomu vydan pi-
semny souhlas U¢astnikem.

Spoleéna a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni Ukony doruené
postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou pos-
tou ve formé urcené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zékond, v platném znéni.

Smluvni vztah mezi Udastnikem a Poskytovate-
lem se Fidi zdkonem & 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich v platném znéni a zadkonem ¢.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném zné-
ni.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti
smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jed-
notlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

12.3.1 Cislované dodatky ke Smlouvé v potadi od nejno-

véjsiho k nejstarsimu.

12.3.2 Smlouva o poskytovani vefejnych telekomunikac-

nich sluzeb.

12.3.3 Cenik sluzeb.

12.3.4 VSeobecné podminky poskytovani telekomunikac-

nich sluzeb spole¢nosti INNET s.r.o.

124

12.5

12.6

13
13.1

13.3

134

13.6

13.7

13.9

13.10

“INNE'T

Podpisem Smlouvy uUcastnik potvrzuje, ze se s
jednotlivymi ¢astmi Smlouvy véetné dokumentt
uvedenych v bodé 12.3.1, 12.3.2, 12.3.3, 12.3.4
téchto Podminek sezndmil, Ze s nimi souhlasi a
bude dodrzovat uvedend ustanoveni.

Text Podminek a Smlouvy je zavazny.

Tyto Podminky pro Ucastniky, ktefi uzavfeli s
poskytovatelem Smlouvu, nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 1.4.2004.

2Zvlastni podminky internetovych Sluzeb

Soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych
technickych a programovych prostfedkd (osobni
poditat, modem, sitova karta, router, switch,
software, apod.), které jsou potfebné pro pfistup
do sité Internet, pokud nebude dohodnuto jinak.

Uéastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen v rémci
platnych prévnich predpist. Sluzba nesmi byt vy-
uzivana k zasilani nevyzadané reklamy.

Ucastnik nesmi
autorska prava.

uzivanim Sluzby porusovat

Uastnik nesmi Sit Poskytovatele pouZivat
k nelegéini pronikani do cizich siti, pocitacd ¢i te-
lekomunikacnich zafizeni.

Ucastnik je odpovédny za d&innost Skodlivych
programdl, jako jsou pocitatové viry a spyware,
které jsou instalovany na vypoCetni technice
Ulastnika pfipojené do Sité Poskytovatele.
Ochranu proti $kodlivym programﬁm si musi za-
jistit svymi prostfedky UCastnik, nebude-li
s Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Poskytovatel neodpovidd za obsah emailovych
zprav, vefejné dostupnych www stranek, ani ja-
kychkoliv dat prenasenych prostfednictvim sité
internet, i kdyz jsou tato data pfistupna a pouzi-
vana prostfednictvim sluZzeb Poskytovatele.

Utastnik bere na védomi, 7e je vyhradné odpo-
védny za obsah dat, kterd zvefejriuje v siti
Internet nebo ktera po siti Internet posila.

Za ochranu dat a prostiedkd vypocetni techniky
Ucastnika nese odpovédnost vyhradné U&astnik.

Dostupnost dat tfetich osob zverejnénych na siti
Internet, nebo zasilanych prostfednictvim sité In-
ternet, neni Poskytovatelem zaruc¢ovana.

Obdri-li Poskytovatel stiznost na Ucastnika, ze
porusuje prava tretich osob, nebo existuje-li po-
dezfeni, Ze porusuje obecné zavazné pravni
pfedpisy, ma pravo pozadovat od Ulastnika vy-
svétleni a pfipadné i zjednani ndpravy. Povazuje-
li Poskytovatel stiznost za zavaznou, mé pravo
prerusit ¢ omezit Ucastnikovi poskytovani Sluzby
do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené
Ucastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto
dlivodu se nevracej.
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